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I N S I D E  T H I S  I S S U E :  

from the SSNZ Co-ordinator – Revisiting the 
purpose and services of the Settlement Support 
initiative plus a Correction & 
acknowledgements to the December 2011 
cultural clipboard story. 

 

1 

What’s On 2 

Cultural Clipboard – Tonga 3  

Helpful services and web links (free nursing 
services announcement] 

4 

Thank you so much Jagdeep 
and Gurpreet for sharing 
with us. 
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We’re well and truly settling into 2011 as our first 
newsletter this year is drafted.  We hope you have all 
enjoyed the summer months and taken advantage of the 
great outdoor opportunities in the Bay of Plenty. 
As we reflect on the past 4 ½ years of the Settlement 
Support New Zealand  initiative locally it is timely to 
recap that the service is funded by the Department of 
Labour and the Lead Agency is YMCA  Tauranga for the 
Western Bay of Plenty region.  We offer information and 
referrals to services to assist the newcomers’ settlement 
process.  Our bi-monthly newsletter aims to provide a 
communication to service providers, employers of 
migrants and to newcomers.  We distribute to  a 
combination of migrants, service providers and 
employers of approximately 1400. 
An activity programme of 8 forums per year are arranged 
equally for service provider training and for newcomer 
orientation and 2 local stakeholder network meetings are 
arranged per financial year in an effort to share ideas or 
to lift awareness of newcomer settlement needs.  Look 
out for the newsletter What’s On page and other 
services featured on our website and for detailed fliers of 
SSNZ informational seminars or workshops coming your 
way. 
 
We are always receptive to ideas and feedback from our 
‘partners’ and other services or from new arrivals in our 
region.  Please feel welcome to email the coordinator, 
with any feedback.  It’s always great to receive fresh 
feedback and ideas.  
 
The Newcomers Guide to Living and Working in the 

The Tauranga/Western Bay of Plenty Newsletter connecting Newcomers and their 
families to local Information and Service Providers for Settlement needs 

Carol Andersen 
Settlement Support Co-ordinator  
Tauranga/Western BOP region 
Ph 07 579 6532 or Mobile 027 578 9272  
Email: ssnz@ymcatauranga.org.nz 

Visit: www.migrantsupport.org.nz  
 

"Connecting Newcomers Locally" 
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employer awareness of services available to assist them 
with resettlement of the families of their newcomer 
employees. 
 
December newsletter correction and 
acknowledgements 
 

The ‘Cultural Clipboard’ of the December  
newsletter contained a story about Jagdeep  
Kaur and her flatmate & friend Gurpreet Kaur.   
We spelled Gurpreet’s name incorrectly.   
Our sincere apologies for this error Gurpreet.   
 

Jagdeep also asked that we acknowledge  
her grateful thanks for the all those people in  
the community who supported her through the sudden  
and sad loss of her husband just 17 days after the  
birth of her baby son. 
 

 
 
 
 
  
   
 
Port of Tauranga Tours  We hope many of you took the 
opportunity to participate in one of these tours.  A group 
of us took the tour on a Wednesday morning when a 
cruise ship was berthed at the Port.  Our waiting period 
for our coach and driver allowed us to observe the cruise 
ship passengers disembarking to either wander the 
Mount and Tauranga for the day while others took one of 
the many tour operators offers for an adventure or a 
coach tour for the day.  Noticeably some of those tour 
operators were here from across the Tasman! Mmm… 
 

Anyway, our driver it turns out is the Security Chief 
employed at the Port of Tauranga, which allowed him so 
much knowledge about all the happenings on the wharf 
at this largest [and growing] export port in NZ.   I often 
wondered how those empty logging truck trailers were 
riding atop the truck tray.  And how did the heavily laden 
log trucks get unloaded?   It’s a glimpse into how many 
industries around the region are support industries to our 
Port activities. 
 

I’m not going to tell you anymore because I hope you will 
take the tour yourself next year. 
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Settlement Support Co-ordinator – 
Ph: 07 579 6532  
Email:  ssnz@ymcatauranga.org.nz  
www.migrantsupport.org.nz 
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What’s On… 
 

Relationship Services invites you 
to 
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It is suitable for migrants who can understand 
spoken English, and who can explain themselves 
in simple English�
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Settlement Support Co-ordinator 
Ph: 07 579 6532 
Email: ssnz@ymcatauranga.org.nz  
Web news and events: http://www.migrantsupport.org.nz/news.html  



  
   

February 2011 Nwsltr Page 3 of 4 

 
 
 
 

  

�����CULTURAL CLIPBOARD������

          
�

�
�

�

��������������
�

�����������
������������������������������� �����������!!����

�����������������"�������������#�������������!���������
$����������
����%�� �"�������!������������
������#�$�������

�������������#���"��������� ��#����!����
�
�
��������������������	�
��
��

������������������������
�

���������	
�������
������������������

�%�����������������
����&����!��������������� �����

��������#�#������� ��������������'������������������
��

#���#���������������������!�����#�����#�������������������
��������������������

����(�)����������������������*��
�!������!�������!������� (�	����!��!��������

����������
��������������������#���������
�����#���#����
(�%���!��!���������

�#����������	������ �������*��+�������������������,����
�������!�������

�������������������������-�����*�����������*��
(�.�����������������!�������

����*��������������������������(��������	���(�%�������������-!������������#����

������ ����������!��������#����������� ������!������#����������(�/�����������
�������������#���������������� ��������� ���
�������!��!����#�*����
���##�������

�������������(�0�*���������� �������������������(�0���� ��������� �����������

1��� ����*��*����-���� ��������
��1������������#���(�

.��������
��#������������
������
��������� �����2�����������������(2�%��
��

�������!!������������
�������������
��1��������������
�����������������!��������

�������������
������#���������1�������������������������(��

�

������������������	�������	����%���
������#���������������� �����������

��!��������*������
��������##���������������������������#������������������������
��

�������
���������
�������������#��������&��#�����
���(�3���������������� �
� �*��
������������������!�������
������#������������
��������������(���#������
!�����
�����
������#�����������!����������!������&�
���������

� �������4�
����(�/��������������������������1�����
����������-�������#����
��*��

��
�������
��������

!������� (�%����#����� ��#��������!������� ��-���������#����������*���� �������*���#������(�.�������
��� ��

�#���������#���
��� ���������
������!�����
�������������������������!�������������������(���5��!�����

���������(�5�����������!��������������������*����#�����#��������������#����������
����!��#������


��� ������!�����������
���������(��5����!�����
����������� �*���������������������*���#��� ��������������

������������������������
�!��������������1��
��������*����������������������������*��(�� �

��	���������	�������������#������������������������	��1���+����������
����	����+����������������&��

����������1�!�����!�����

���
�����#���������#�
��(�/����� ���������
�����������#���������������������

����(�5������������������������6��1������!���������������(�7������������� ����������������
����	�������(�

%�����#�������������������������������#������
����	��������������������������(��/��!������1�������������

���
�����������������*���1����

�!������ �����������&��������� ������������#���������������
�������� �

����� ����������(�%�������!��!���� ����������	���������� �#�����
� �#������������������������� ������
�������������������������
������
����������#������������#�!��!�������#������������� �������#�(�3����#����

������������������������������� �����*�������������������(���������������
������������&���������������


� ����� ����������#�������(��

%��� ��������#������� ������
�
�����������*����������-!����������&�������������� ��#������!��1��&��

�!�����������������*�������������������(���������##������#���!��!������������#���������������������� �������

���!������ ���*��
������'�����(�������8����	�������	���	
�	������	���	�	�����������	�
������
�	
�	

��
���	���	��������	��
�	�
���	��	��������	���	�	������	������	������	��	��	����	���	���������	

��������
�����
����+�
��;
���! 
���4���	�������
���+�

�������
! "��������
��������������

���
��������������

�����"����
��
	�<���� ��������*������<�� ����
���������
�

��4
���������-����
! �����=%����
����(���! ����

�
�����
��
����! 
�����������=���������>�������

"�
����
���������&##?����� ������� �	�
! �����"�
����
�����

����@
���������A
! ! 
�� ������
	�.���
�������&�#��

�
������! ���������
����! 
��������������4���	����

�

��
��� ��!���
���

Pule����anga Fakatu����i ����o 
Tonga    
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